@ CCI FORMATION
PAYS D’ARLES Annonce recrutement
CFA de la CCI du Pays d’Arles

ALTERNANT CONSEILLER VENTE (H/F)

Référence de l'offre d'emploi : CFA-CCIPA-1 Date de publication : 17/04/2025
DESCRIPTION DE L'OFFRE

e Intitulé du poste : Alternant Conseiller Vente

e Arles

e Secteur d'activité : commerce de détail d’articles médicaux et orthopédiques en
magasin spécialise.

Recrutement
e Contrat d'apprentissage en alternance, 2 jours en centre de formation (mercredi et
jeudi), Campus de la CCI Arles rue Marcelin Berthelot, et 3 jours en entreprise.
e Vous préparez en 24 mois la certification Gestionnaire d’Unité Commerciale (GUC).
Titre RNCP N°36141 reconnu par 'Etat niveau 5 (BAC+2)
e Début du contrat: a partir d’Aout 2025 (date a préciser)

PRE-REQUIS

Etre titulaire d’un bac général, technologique ou professionnel ou d’un titre niveau 4

Ou avoir 3 années d'expériences professionnelles dans le secteur d’activité commerce-
distribution

VOS MISSIONS
Encadré et formé par votre responsable, vos missions seront les suivantes :
e Accueillir la clientéle et conduire des entretiens de vente conseil.
e Reéaliser des taches administratives et de secrétariat.
e Prendre en charge les appels entrants et effectuer des relances téléphoniques
e Mettre en ceuvre les actions commerciales et opérations marketing omnicanales
(physiques, numériques, ...) du point de vente,
e Participer a lorganisation du fonctionnement de lunité commerciale et a
'animation d’équipe,
e Optimiser la relation et le parcours client, notamment avec des outils numériques,
au sein de l'unité commerciale,
e Assurer la gestion et le suivi administratif de l'unité commerciale.

Votre contexte de travail :
e Travail en magasin
e Travail en équipe sous la responsabilité hiérarchique de votre manager, vous pouvez
étre amené lors de votre alternance a manager des stagiaires ou d’autres
collaborateurs.
o Contact direct, physique, téléphonique ou digital avec la clientéle
e Respect du concept et des valeurs de l'entreprise

PROFIL RECHERCHE & QUALITES SOUHAITEES POUR CE METIER
e \Vous avez une bonne présentation
e Vous aimez le contact client, les défis,
e Vous étes a l'aise au téléphone
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e Vous étes reconnu pour vos capacités relationnelles et organisationnelles, votre
autonomie, votre rigueur et votre dynamisme
e Vous souhaitez saisir 'opportunité de rejoindre une équipe ouverte et motivée.

N'hésitez plus!

ENVOYEZ VOTRE CV + LM a

cfa@arles.cci.fr
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